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ИЗМЕНЕНИЯ
в Сборник платы (вознаграждений) за операции, осуществляемые ОАО «Белагропромбанк», утвержденный решением финансового комитета
ОАО «Белагропромбанк» от 01.06.2016, протокол № 102

1. Подраздел 12.1 раздела 12 главы II «Операции по обслуживанию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» дополнить подпунктом 12.1.4.6 следующего содержания:

	12.1.4.6.
	VIP
	1,8% от суммы».


2. В разделе 18 главы IV «Операции с банковскими платежными карточками»:
2.1. слова ««-» – плата равна 0 (нулю) белорусских рублей» заменить словами ««-» – плата не взимается»;
2.2. в примечаниях к подразделу 18.1:
пункт 2 изложить в следующей редакции:
«2. Плата, установленная подпунктом 18.1.1.1, не применяется:
при оформлении одной дополнительной карточки Белкарт Премиум, либо Visa Classic, либо Mastercard Standard держателям карточек, выпущенных в рамках пакета «Зарплатный» (Комфортный);
при оформлении дополнительных карточек Белкарт Премиум «Детская карточка» и Visa Classic «Детская карточка» держателям карточек, выпущенных в рамках пакетов «Зарплатный» (Альтернативный), (Комфортный);
при оформлении одной карточки Белкарт Премиум, либо Visa Classic, либо Mastercard Standard, либо Белкарт Премиум «Детская карточка» держателям карточек в пакете «Лайт»;
при оформлении не более двух карточек Белкарт Премиум, либо Visa Classic, либо Mastercard Standard, либо Белкарт Премиум «Детская карточка», либо Visa Classic «Детская карточка» держателям карточек в пакете «Медиум»;
при оформлении не более двух карточек Белкарт Премиум либо Visa Classic, либо Mastercard Standard, либо Visa Gold, Mastercard Gold, либо Белкарт Премиум «Детская карточка», либо Visa Classic «Детская карточка» держателям карточек в пакете «Премиум»;
при оформлении одной основной карточки Visa Gold, если карточка оформляется при одновременном открытии счета клиенту и выпуске платежного кольца PayRing;
при оформлении основной карточки в пакете «Премиум» в рамках пакета «Зарплатный» (VIP).
Плата, установленная подпунктом 18.1.1.1, не применяется к физическим лицам в день заключения в ОАО «Белагропромбанк» договора срочного безотзывного банковского вклада (депозита) сроком хранения не менее 370 дней (далее – Договор) за оформление банковской платежной карточки в валюте Договора (не более одной карточки на один вид валюты Договора), в случае отсутствия у данного физического лица действующих карточек (на физическом носителе) в валюте Договора:
Белкарт Премиум;
Visa Classic либо Masterсard Standard – при заключении Договора в сумме, эквивалентной не менее 1 000 евро по курсу Национального банка Республики Беларусь;
Visa Gold либо Masterсard Gold – при заключении Договора в сумме, эквивалентной не менее 30 000 евро по курсу Национального банка Республики Беларусь;
Visa Platinum, либо Visa Infinite, либо Mastercard World Black Edition в рамках пакета «Премиум» – при заключении Договора в сумме, эквивалентной не менее 250 000 евро по курсу Национального банка Республики Беларусь.»;
в пунктах 5 и 7 слова «участие в программе Lounge Key» заменить словами «посещение залов повышенной комфортности»;
в пункте 8 слова «за исключением выпуска карточки в форме Платежного кольца «PayRing»» заменить словами «для выпуска выбранной карточки на заготовке нестандартного форм-фактора или дизайна (при этом выпускается одна карточка нестандартного форм-фактора или дизайна). Исключение составляет карточка в форме Платежного кольца «PayRing» (в данном случае уплачивается только плата в соответствии с п.18.1.3.3.)»;
2.3. в пункте 3 примечания к подразделу 18.2 слова «участие в программе Lounge Key» заменить словами «посещение залов повышенной комфортности»;
2.4. подраздел 18.3. изложить в следующей редакции:

	«18.3. Карточки, выпускаемые в рамках пакетов «Зарплатный»1

	 
	Платежная система
	Вид карточки
	Наименование платы
	 
	Срок уплаты вознаграждения (платы)

	
	
	
	18.3.1. Ежемесячная абонентская плата
	

	
	
	
	Стандартный
	Специальный
	Альтернативный2
	Комфортный3
	VIP4
	

	
	
	
	Размер взимаемой платы
валюта счета BYN
	

	Карточки в рамках пакетов «Зарплатный»
	Белкарт
	Белкарт Премиум
	-
	-
	-
	-
	x
	Плата взимается при поступлении денежных средств на счет, но не позднее последнего рабочего дня месяца. Ежемесячная абонентская плата взимается за каждую активную карточку с месяца, следующего за месяцем получения карточки.

	
	
	Белкарт Премиум в пакете «Медиум»
	x
	x
	x
	x
	0,5
	

	
	
	Белкарт Премиум-Maestro
	0,67
	0,33
	x
	x
	x
	

	
	Mastercard
	Mastercard Unembossed
	0,67
	0,33
	x
	2,66
	x
	

	
	
	Mastercard Unembossed «Прикосновения»
	0,67
	0,33
	x
	x
	x
	

	
	
	Mastercard Unembossed «Моцная картка»
	0,83
	0,5
	6
	2,66
	x
	

	
	
	Mastercard Standard
	1,11
	0,39
	6
	2,66
	x
	

	
	
	Mastercard Standard «Моцная картка»
	1,11
	0,39
	6
	2,66
	x
	

	
	
	Mastercard Gold
	2,4
	0,78
	6
	4,32
	x
	

	
	
	Mastercard Gold в пакете «Медиум»
	x
	x
	x
	x
	0,5
	

	
	
	Mastercard Gold «Прикосновения»
	2,4
	0,78
	6
	4,32
	x
	

	
	
	Mastercard Gold «Моцная картка» индивидуальный дизайн
	2,4
	0,78
	6
	4,32
	x
	

	
	Visa
	Visa Classic
	1,11
	0,39
	6
	2,66
	x
	

	
	
	Visa Gold
	2,4
	0,78
	6
	4,32
	x
	

	
	
	Visa Gold в пакете «Медиум»
	x
	x
	x
	x
	0,5
	

	
	
	Visa Platinum
	15
	15
	15
	15
	x
	

	
	
	Visa Infinite
	30
	30
	30
	30
	x
	

	Примечания к подразделу 18.3.:
	
	

	1.
	В рамках пакетов «Зарплатный» осуществляется выпуск только основных карточек.
Выпуск дополнительных карточек осуществляется на условиях, установленных подразделом 18.1. «Дебетовые карточки».
Выпуск карточек, не указанных в подразделе 18.3, осуществляется на условиях, установленных подразделом 18.1 «Дебетовые карточки» «Карты для резидентов Республики Беларусь».
На условиях, установленных подразделом 18.1 «Дебетовые карточки» «Карты для резидентов Республики Беларусь» осуществляется:
сервисное обслуживание карточек в рамках пакета «Зарплатный» (Базовый), продуктовых карточек, а также карточек Белкарт Премиум в рамках пакетов «Зарплатный» (Стандартный), (Специальный), (Альтернативный) и (Комфортный);
обслуживание карточек Visa Platinum, Visa Infinite, выпущенных с 01.06.2024 к счетам, открытым в рамках пакетов «Зарплатный».
На условиях, установленных подразделом 18.1. «Дебетовые карточки» осуществляется перевыпуск на срок, не превышающий действующий, срочное оформление, оформление карточки на заготовке с индивидуальным дизайном.

	2.
	В рамках пакета «Зарплатный» (Альтернативный):   
            ежемесячная плата за предоставление услуги SMS-информирование (пакет «XL») не применяется за исключением карточек Белкарт Премиум;
            плата за сервисное обслуживание виртуальной карточки «Нереальная карта» включена в пакет;  
            плата за сервисное обслуживание одной дополнительной карточки в рамках спецификации продукта «Детская карточка» не применяется. 
Пакет «Зарплатный» (Альтернативный) индивидуальным предпринимателям не предоставляется.

	3.
	Пакет «Зарплатный» (Комфортный) предоставляется корпоративным клиентам, которые осуществляют передачу платежных инструкций и (или) списков в электронном виде с использованием системы дистанционного банковского обслуживания. 
           В рамках пакета «Зарплатный» (Комфортный):
          плата за сервисное обслуживание дополнительных карточек в рамках спецификации продукта «Детская карточка» не применяется;  
          плата за сервисное обслуживание одной дополнительной карточки Белкарт Премиум, Visa Classic либо Mastercard Standard не применяется.

	4
	Пакет «Зарплатный» (VIP) предоставляется корпоративным клиентам, включенных в перечень крупнейших клиентов Центра крупнейшего бизнеса ОАО «Белагропромбанк».
    В обслуживание по пакету «Зарплатный» (VIP) включено:
    участие в программе лояльности «Мой бонус» согласно Правилам программы лояльности «Мой бонус»;
    предоставление овердрафтного кредита согласно Таблице процентных ставок ОАО «Белагропромбанк» по кредитам для физических лиц.»;



2.5. в примечаниях к разделу 19:
пункты 5 и 7 изложить в следующей редакции:
«5. Плата не применяется при осуществлении переводов в инфокиосках, Интернет-банкинге и Мобильном интернет-банкинге ОАО «Белагропромбанк»:
с карточек, выпущенных в рамках пакетов «Лайт», «Медиум», «Премиум»;
с карточек «Забота», Visa Gold, Mastercard Gold, Masterсard Gold «Моцная картка», Mastercard Gold «Прикосновения», а также Visa Platinum, Visa Infinite, Mastercard World Black Edition, выпущенных не в рамках пакета.»;
«7. Плата не применяется:
к пакету «М» для держателей карточек, выпущенных в рамках пакета «Лайт», держателей карточек «Забота»;
к пакету «L» для держателей карточек Visa Gold/Masterсard Gold/платежного кольца «PayRing», подключивших услугу до 01.06.2024, а также карточек, выпущенных в рамках пакета «Медиум»;
к пакету «XL» для держателей карточек, выпущенных в рамках пакета «Зарплатный» (Альтернативный) (за исключением карточек Белкарт и Белкарт-Премиум), для держателей карточек Visa Platinum и Visa Infinite, а также карточек в рамках пакета «Премиум».
Плата взимается в размере 50% к пакету «XL» для держателей карточек, выпущенных в рамках пакета «Медиум», для держателей карточек «Забота».
Плата взимается в размере 70% к пакету «XL» для держателей карточек Visa Gold, Masterсard Gold, Masterсard Gold «Моцная картка», Masterсard Gold «Прикосновения», платежного кольца «PayRing», подключивших услугу до 01.06.2024, а также для карточек в пакете «Лайт».»;
из пункта 12 слова «в рамках пакета» исключить;
в пункте 14 слова «до выдачи карточки клиенту» заменить словами «до готовности карточки (передачи в подразделение)».

Финансовый департамент
 

УТВЕРЖДЕНО
Протокол финансового комитета
ОАО «Белагропромбанк»
21.08.2023 № 72
(в редакции протокола комитета по управлению активами и пассивами ОАО «Белагропромбанк»
29.10.2024 № 80)

СПЕЦИФИКАЦИЯ
услуги по комплексному зарплатному обслуживанию клиентов в ОАО «Белагропромбанк»

Спецификация услуги по комплексному зарплатному обслуживанию клиентов в ОАО «Белагропромбанк» (далее – Спецификация) разработана в соответствии с Правилами совершения операций с банковскими платежными карточками в ОАО «Белагропромбанк», утвержденными решением правления ОАО «Белагропромбанк» от 20.06.2013, протокол № 41 (далее – Правила № 41), Положением о порядке совершения операций по счетам физических лиц в ОАО «Белагропромбанк», утвержденным решением правления ОАО «Белагропромбанк» от 13.02.2018, протокол № 14 (далее – Положение № 14), иными локальными правовыми актами ОАО «Белагропромбанк» (далее – ЛПА) и нормативными правовыми актами (далее – законодательство).
В случае изменения законодательства и (или) ЛПА, следствием чего будет противоречие настоящей Спецификации в какой-либо ее части требованиям действующего законодательства или ЛПА, до внесения соответствующих изменений и (или) дополнений в настоящую Спецификацию следует руководствоваться положениями законодательства и (или) ЛПА.
Вопросы, не урегулированные настоящей Спецификацией, регулируются законодательством и ЛПА.

ГЛАВА 1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. В Спецификации используются основные термины и определения, предусмотренные Правилами № 41, а также термины и определения в следующих значениях:
администратор ОД – работник ОСДФЛ УСОРБ ЦСБО, выполняющий функции: выполнение регламентных работ при эксплуатации ПК «SC-RETAIL» в течение операционного дня в рамках оказания услуги по комплексному зарплатному обслуживанию клиентов в ОАО «Белагропромбанк»;
 Банк – ОАО «Белагропромбанк»; 
вид зарплатного пакета – пакет «Зарплатный» со специальным наименованием, отличающийся по составу РБУ и условиям оплаты РБУ, входящих в состав пакета;
ведомость – ведомость начисленного вознаграждения (платы);
договор на зарплатное обслуживание – договор на зарплатное обслуживание юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, заключенный путем акцепта клиентами оферты Банка, или договор о безналичных перечислениях денежных средств на счета физических лиц, заключенные между Банком и предприятием;
договор – договор текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому обеспечивается посредством использования банковской платежной карточки, заключенный между Банком и клиентом, предусматривающий использование карточки для проведения операций по счету в соответствии с требованиями законодательства, правилами Банка и правилами платежных систем;
договор страхования – заключенный Банком от имени страховой организации, с которой у Банка заключен договор поручения, с клиентом договор добровольного страхования на условиях правил страховой организации;
зарплатная карточка – основная дебетовая банковская платежная карточка (далее – карточка), выпускаемая к счету в рамках зарплатного пакета;
зарплатный пакет – пакет «Зарплатный», состоящий из РБУ на основе карточек и дополнительных услуг, предоставляемый клиентам в рамках зарплатного обслуживания;
заявление-анкета – заявление-анкета клиента на открытие счета – пакет «Зарплатный»;
клиент – физическое лицо, которое является работником предприятия, заключившее с Банком договор;
Матрица – Матрица полномочий должностных лиц по установлению индивидуальных размеров платы за операции, включенные в состав Сборника платы (вознаграждений) за операции, осуществляемые ОАО «Белагропромбанк», утвержденная решением правления ОАО «Белагропромбанк» от 23.03.2023, протокол № 22;
ОСДФЛ – отдел сопровождения договоров физических лиц УСОРБ ЦСБО;
плата за зачисление – плата за зачисление и выплату заработной платы и иных выплат на счета;
ОРП – Отдел розничных продаж ЦБУ (для целей настоящей Спецификации к данному термину также относится ЦКО с учетом всех входящих в него управлений);
Положение № 89 – Положение о предоставлении услуг «интернет-банкинг», «мобильный интернет-банкинг» и «FinTeam», утвержденное решением правления Банка от 31.10.2017, протокол № 89;
ПК АЭД – комплекс ведения архивов электронных документов, входящих в состав централизованной интегрированной банковской системы «SC-BANK NT»;
подразделение Банка – ЦКО, ЦБУ, включая дополнительный офис;
Порядок № 46 – Порядок выпуска и обслуживания отдельных видов банковских платежных карточек в ОАО «Белагропромбанк», утвержденный решением комитета по управлению активами и пассивами ОАО «Белагропромбанк» от 24.06.2024, протокол № 46;
предприятие – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, изъявившие желание осуществлять выплаты сумм заработной платы и иных выплат в соответствии с законодательством своим работникам в рамках зарплатного пакета и заключившее с Банком договор на зарплатное обслуживание;
программа лояльности «Мой бонус» – программа лояльности «Мой бонус» для держателей дебетовых банковских платежных карточек, предусматривающая предоставление клиентам специальных условий при расчетах карточками (получение Money-back – дохода, выплачиваемого Банком клиенту в виде процента от суммы безналичной оплаты товаров (работ, услуг) с использованием карточки в организациях торговли и сервиса);
РБУ – розничные банковские услуги;
Регламент № 745 – Регламент определения статусов корпоративных клиентов в ОАО «Белагропромбанк», утвержденный приказом заместителя председателя правления ОАО «Белагропромбанк» от 12.08.2024 №745;
Сборник платы – Сборник платы (вознаграждений) за операции, осуществляемые ОАО «Белагропромбанк», утвержденный решением финансового комитета Банка от 01.06.2016, протокол № 102;
служба клиентского менеджмента – работник Управления по работе с крупнейшим бизнесом и Управления по работе со специальными клиентами Центра крупнейшего бизнеса, работник отдела (сектора, специалист) по работе с корпоративным бизнесом ЦБУ, работник отдела (сектора) по работе с микро и малым бизнесом ЦБУ, работник отдела (сектора, специалист) корпоративного бизнеса ЦБУ;
специалист Отдела зарплатных проектов Управления продаж Департамента развития розничных продуктов (далее – специалист ОЗП) – специалист, который организует и осуществляет работу по поиску новых корпоративных клиентов, взаимодействует с действующими и потенциальными клиентами по направлению зарплатного обслуживания. Принимает непосредственное участие в выездных мероприятиях и переговорах в рамках привлечения на зарплатное обслуживание. 
Спецификация № 28 – Спецификация кредитной услуги «Овердрафтное кредитование с использованием дебетовых банковских платежных карточек ОАО «Белагропромбанк», утвержденная решением кредитного комитета Банка от 17.05.2011, протокол № 28;
удаленные каналы продаж – канал прямых продаж карточных продуктов с использованием планшетов;
УСОРБ ЦСБО– Управление сопровождения операций розничного бизнеса Центра сопровождения банковских операций;
ЦБУ – Центр банковских услуг;
ЦКО – Центральный клиент-офис;
ЦИБС – централизованная интегрированная банковская система «SC-BANK NT».
Термины «Money-back», «ПК «SC-RETAIL»», «счет» используются в значениях, определенных Правилами № 41.
Термин «структурное подразделение» используется в значении, определенном Глоссарием ОАО «Белагропромбанк», утвержденным решением правления Банка от 15.08.2019, протокол № 65.
2. Виды зарплатных пакетов: Базовый, Стандартный, Специальный, Альтернативный, Комфортный, VIP.
Перечень (состав) РБУ по видам зарплатных пакетов приведен в приложении 1 к настоящей Спецификации. Состав РБУ зарплатного пакета может быть изменен в связи с внедрением в Банке новых услуг, прекращением предоставления отдельных услуг, а также по иным причинам.
3. Зарплатный пакет предоставляется клиентам на основании заявления-анкеты по форме, приведенной в приложении 2 к настоящей Спецификации.
Продажи зарплатного пакета в удаленных каналах продаж осуществляются на основании заявления-анкеты на открытие счета и выпуск банковской платежной карточки по форме, согласно приложению 8 (форма 4) к Правилам № 41.
4. РБУ, не включенные в зарплатный пакет, предоставляются клиентам на условиях в соответствии с ЛПА по предоставлению данных услуг.
5. В осуществлении комплексного зарплатного обслуживания клиентов задействованы следующие работники Банка:
работники службы клиентского менеджмента;
работники ОРП;
специалисты ОЗП.

ГЛАВА 2
КРИТЕРИИ ПРИЕМЛЕМОСТИ КЛИЕНТОВ

6. На условиях, определенных настоящей Спецификацией, Банк осуществляет комплексное зарплатное обслуживание:
граждан Республики Беларусь;
иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих в Республике Беларусь (имеющих вид на жительство в Республике Беларусь);
иностранных граждан, не имеющих вида на жительство в Республике Беларусь, но пребывающих на территории Республики Беларусь и осуществляющих трудовую деятельность в Республике Беларусь на законных основаниях[footnoteRef:1]. [1: В соответствии с Правилами пребывания иностранных граждан и лиц без гражданства в Республике Беларусь, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 20.01.2006 № 73 и Законом Республики Беларусь от 30.12.2010 № 225-З «О внешней трудовой миграции».] 

Отдельные РБУ, входящие в состав зарплатного пакета, не предоставляются физическим лицам, не соответствующим критериям приемлемости, установленным ЛПА, регламентирующими порядок предоставления этих РБУ.
7. Право на осуществление комплексного зарплатного обслуживания предоставляется физическому лицу при условии, что он является работником предприятия, с которым заключен договор на зарплатное обслуживание, или работником Банка.
Работники Банка обслуживаются на условиях пакетов Базовый, Стандартный и Комфортный. Работники Банка, вновь принимаемые на работу, обслуживаются только на условиях пакетов Стандартный или Комфортный.
8. При отсутствии в течение трех месяцев зачислений заработной платы и приравненных к ней выплат, пенсий (пособий) на счет:
клиенту может прекращаться предоставление овердрафтного кредита в соответствии со Спецификацией № 28;
клиенту не осуществляется выпуск новой(ых) (перевыпуск в связи с окончанием срока действия) зарплатной(ых) карточки(ек), выпущенной(ых) в рамках зарплатного пакета. Обслуживание зарплатной(ых) карточки(ек), выпущенной(ых) в рамках зарплатного пакета, осуществляется до окончания срока ее (их) действия.

[bookmark: Par101]ГЛАВА 3
ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНОГО ЗАРПЛАТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

9. К документам, необходимым для осуществления комплексного зарплатного обслуживания (далее – комплект документов), относятся:
документ, удостоверяющий личность клиента;
заявление-анкета;
иные документы, касающиеся вопросов предоставления и сопровождения РБУ, входящих в состав зарплатного пакета, предусмотренные ЛПА по предоставлению данных услуг.
10. Заявление-анкета может быть заполнено клиентом собственноручно или сформировано работником ОРП на основании представленных документов и информации путем печати из ПК «SC-RETAIL». Заявление-анкета заполняется и подписывается клиентом и Банком в двух экземплярах.
При организации удаленных каналов продаж порядок формирования и подписания заявлений-анкет на открытие счета и выпуск банковской платежной карточки осуществляется согласно Порядку функционирования удаленных каналов продаж в ОАО «Белагропромбанк», утвержденному решением правления Банка от 09.01.2024, протокол № 1.

ГЛАВА 4
ПРИЕМ КОМПЛЕКТА ДОКУМЕНТОВ, ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНОГО ЗАРПЛАТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
11. Работа по переводу работников предприятия на обслуживание в Банк в рамках зарплатного пакета осуществляется службой клиентского менеджмента и ОРП. При этом:
работник службы клиентского менеджмента обеспечивает заключение договора на зарплатное обслуживание;
работник ОРП либо специалист ОЗП обеспечивает необходимую консультационно-информационную поддержку привлечения работников предприятия на обслуживание в Банк в рамках зарплатного пакета.
Порядок заключения договора на зарплатное обслуживание юридических лиц и индивидуальных предпринимателей путем акцепта клиентами оферты Банка и порядок взаимодействия структурных подразделений Банка определен в Порядке заключения договоров на зарплатное обслуживание путем акцепта клиентами оферты ОАО «Белагропромбанк», утвержденным решением правления ОАО «Белагропромбанк» от 15.08.2024, протокол № 60.
12. Заключение договоров на оказание РБУ в рамках зарплатного пакета, выпуск (перевыпуск) зарплатной(ых) карточки(ек) осуществляются в течение срока действия договора на зарплатное обслуживание.
13. Порядок приема комплекта документов:
13.1. комплект документов может быть предоставлен клиентом работнику ОРП;
13.2. работник ОРП, принимающий у физического лица комплект документов, совершает следующие действия:
идентифицирует личность клиента на основании документа, удостоверяющего личность;
определяет соответствие клиента критериям приемлемости, предусмотренным настоящей Спецификацией;
при несоответствии клиента критериям приемлемости, предусмотренным настоящей Спецификацией, возвращает комплект документов клиенту;
сверяет данные, указанные клиентом в представленных документах, с данными документа, удостоверяющего личность;
проверяет на предмет правильности и корректности заполнения клиентом заявления-анкеты и других документов, предусмотренных ЛПА по предоставлению РБУ, входящих в состав зарплатного пакета;
проверяет комплект документов на предмет отсутствия неразборчиво заполненных и (или) незаполненных полей, исправлений;
при наличии замечаний к правильности и (или) полноте формирования комплекта документов предлагает клиенту устранить все выявленные недостатки;
13.3. при соответствии клиента критериям приемлемости, определенным настоящей Спецификацией, и при отсутствии замечаний к комплекту документов работник ОРП, принимающий комплект документов:
предоставляет клиенту для ознакомления информацию о значении термина «неурегулированный остаток задолженности клиента», примеры причин возникновения неурегулированного остатка задолженности клиента, способы уведомления клиента о необходимости погашения (возврата) суммы неурегулированного остатка задолженности клиента, а также срок ее погашения (возврата);
предоставляет клиенту для ознакомления информацию:
о Банке;
о правилах оказания платежной услуги (платежных услуг) Банка;
о сборах, тарифах и вознаграждениях, подлежащих уплате, а также об обменных курсах валют при наличии у Банка возможности предоставления такой информации либо о возможности наличия обменных курсов валют, отличных от курсов, установленных Банком, при отсутствии у Банка возможности предоставления информации об обменных курсах валют в случае осуществления платежных операций с конверсией, покупкой, продажей валюты;
о средствах связи и информировании;
о безопасности оказания платежных услуг;
о порядке внесения изменений в договор и прекращения его действия;
о случаях и порядке обжалования действий (бездействия) Банка и способах разрешения споров; 
предоставляет клиенту для ознакомления публичную оферту Банка на заключение договора, Правила пользования банковскими платежными карточками, являющиеся приложениями к Правилам № 41 и размещенные на официальном сайте Банка по адресу: www.belapb.by (по желанию клиента публичная оферта Банка, заверенная работником Подразделения, может быть предоставлена клиенту на бумажном носителе). Фактом ознакомления и принятия (акцепта) клиентом условий публичной оферты Банка на заключение договора является проставление клиентом собственноручной подписи в соответствующем поле заявления-анкеты;
при подключении услуг SMS-информирование и USSD-банкинг знакомит клиента с порядком пользования услугами SMS-информирование и USSD-банкинг, размерами платы (вознаграждения) за пользование услугами SMS-информирование и USSD-банкинг, а также сообщает о возможности отказаться от подключения услуги SMS-информирование и USSD-банкинг;
информирует об опциях и преимуществах выбранной зарплатной карточки;
информирует об условиях овердрафтного кредитования;
информирует о том, что договор страхования клиент заключает непосредственно со страховой организацией, все права и обязанности по оказанию клиенту страховых услуг возникают у страховой организации;
13.4. работник ОРП, не уполномоченный на совершение операций по открытию зарплатного счета, выпуск и обслуживание карточки и пр., принявший документы у клиента, передает комплект документов уполномоченному работнику ОРП на совершение операций, указанных выше, под роспись в журнале передачи документов по вопросам обслуживания частных клиентов подразделения Банка. 
14. Работник ОРП, получивший комплект документов, дополнительно проверяет соответствие клиента критериям приемлемости, предусмотренным настоящей Спецификацией, и визирует полученный комплект документов.
15. Работник ОРП, самостоятельно принявший комплект документов либо получивший комплект документов:
регистрирует его в журнале регистрации заявлений клиентов по вопросам предоставления розничных банковских услуг согласно Правилам № 41;
вводит данные клиента в ПК «SC-RETAIL»;
осуществляет открытие счета клиенту в рамках пакета «Зарплатный», определенного в договоре на зарплатное обслуживание с данным предприятием, не позднее рабочего дня, следующего за днем акцепта клиентом публичной оферты Банка (подписание заявления-анкеты клиентом). В случае если в договоре на зарплатное обслуживание предусмотрено обслуживание в рамках нескольких пакетов, выбор пакета осуществляет физическое лицо;
формирует заявку на изготовление зарплатной(ых) карточки(ек);
выводит на печать из ПК «SC-RETAIL» заявление-анкету в двух экземплярах. При собственноручном заполнении клиентом заявления-анкеты вывод на печать заявления-анкеты осуществляется в одном экземпляре;
подписывает заявления-анкеты. Подписание заявлений-анкет осуществляется работником ОРП, уполномоченным на подписание договора со стороны Банка.
16. Общий срок, отведенный подразделениям Банка на оформление документов, необходимых для осуществления комплексного зарплатного обслуживания, составляет не более 5 (пяти) рабочих дней, включая день предоставления клиентом документов, предусмотренных главой 3 настоящей Спецификации, работнику ОРП.
17. Работник ОРП либо иные работники подразделения Банка (в зависимости от распределения должностных обязанностей) для предоставления клиенту отдельных РБУ в составе зарплатного пакета осуществляет(ют):
подписание договоров (документов) со стороны Банка на предоставление РБУ, входящих в состав зарплатного пакета, в соответствии с предоставленными полномочиями;
необходимые действия по предоставлению овердрафтного кредита в соответствии со Спецификацией № 28;
подключение к системе «Интернет-банкинг» в соответствии с Положением № 89;
необходимые действия по подключению услуги «USSD-банкинг» в соответствии с Порядком предоставления услуги «USSD-банкинг» в ОАО «Белагропромбанк», утвержденным решением правления Банка от 28.03.2024, протокол № 23;
необходимые действия по подключению услуги «SMS-информирование» в соответствии с Регламентом выполнения бизнес-процесса 3.2.8.3. SMS-информирование, утвержденным приказом председателя правления ОАО «Белагропромбанк» от 08.08.2023 № 543.
18. Порядок предоставления овердрафтного кредита, рассмотрения вопроса о предоставлении овердрафтного кредита, его сопровождение и формирование кредитного досье по овердрафтному кредиту осуществляется в соответствии со Спецификацией № 28.
19. Порядок персонализации, доставки в подразделение Банка, хранения и учета, приема и передачи карточек (зарплатной, накопительной) между работниками подразделения Банка осуществляется в соответствии с Положением о порядке приобретения, хранения и уничтожения банковских платежных карточек в ОАО «Белагропромбанк», утвержденным решением правления Банка от 12.09.2013, протокол № 56.
20. При выдаче клиенту зарплатной(ых) карточки(ек) работник ОРП:
информирует клиента о порядке предоставления РБУ, входящих в зарплатный пакет, о сопутствующих РБУ, предоставляемых Банком, о порядке взимания платы (вознаграждений) по зарплатному пакету и по сопутствующим РБУ, предоставляемым Банком;
истребует подписи клиента на заявлениях-анкетах, а также контролирует наличие подписи клиента в поле о получении экземпляра заявления-анкеты;
выдает клиенту зарплатную(ые) карточку(и) и конверты с ПИН-кодами (в случае если ПИН-код не отправляется клиенту с помощью SMS-сообщения);
выдает клиенту экземпляр заявления-анкеты (экземпляр заявления-анкеты может быть выдан клиенту до момента выдачи зарплатной карточки) и иные документы, предусмотренные при предоставлении РБУ.
21. Выдача клиенту зарплатной(ых) карточки(ек), карточек доступа к системе «Интернет-банкинг» осуществляется в соответствии с Правилами № 41 и Положением № 89.
22. Обслуживание и урегулирование вопросов, возникающих в процессе обслуживания выпущенных карточек (утеря, кража, блокировка, повреждение, истечение срока действия, переоформление в связи со сменой фамилии и т.д.), а также блокировка/разблокировка клиента в системе «Интернет-банкинг», повторная выдача карточек доступа к системе «Интернет-банкинг» осуществляются в соответствии Правилами № 41, Положением № 89.
23. В период обслуживания клиента на условиях зарплатного пакета и при обращении его в Банк работник ОРП анализирует наличие установленного лимита овердрафта у данного клиента и предлагает установить (увеличить) лимит овердрафтного кредита.
Предоставление (изменение лимита) овердрафтного кредита в период обслуживания на условиях зарплатного пакета осуществляется в соответствии со Спецификацией № 28.

ГЛАВА 5
ПОРЯДОК ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ (ВОЗНАГРАЖДЕНИЙ) ЗА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОМПЛЕКСНОГО ЗАРПЛАТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

24. В рамках зарплатного пакета взимаются следующие виды платы (вознаграждений):
[bookmark: Par191]24.1. плата за зачисление взимается в рамках всех видов пакетов, уплачивается предприятием. Порядок уплаты определяется в договоре на зарплатное обслуживание с учетом норм Порядка зачисления денежных средств в ПК «SC-RETAIL» Центром сопровождения банковских операций ОАО «Белагропромбанк», утвержденного приказом председателя правления ОАО «Белагропромбанк» от 20.03.2018 № 266 (далее – Порядок № 266). В рамках договора на зарплатное обслуживание может осуществляться зачисление денежных средств как на зарплатные счета работников предприятия, так и на иные счета, при этом плата за зачисление взимается в размере, определенном в договоре на зарплатное обслуживание;
[bookmark: Par193]24.2. плата за выпуск/сервисное обслуживание карточки взимается в рамках пакета Базовый, а также за выпуск/сервисное обслуживание карточки Белкарт Премиум в рамках пакетов Стандартный, Специальный, Альтернативный и Комфортный. Плата за выпуск/сервисное обслуживание карточки уплачивается в следующих случаях:
при первом выпуске зарплатной карточки (уплачивается предприятием либо физическим лицом в зависимости от условий договора на зарплатное обслуживание);
при замене (перевыпуске) карточки в связи с окончанием срока действия (уплачивается предприятием либо физическим лицом в зависимости от условий договора на зарплатное обслуживание);
при замене зарплатной карточки по причине изменения вида (статуса) карточки (уплачивается физическим лицом);
при выпуске второй и более основной зарплатной карточки (уплачивается физическим лицом).
Допускается уплата физическим лицом платы за выпуск/сервисное обслуживание карточки при наличии в договоре на зарплатное обслуживание условия, что плату за выпуск/сервисное обслуживание карточки уплачивает предприятие.
Плата за выпуск/сервисное обслуживание карточки взимается в размере согласно договору на зарплатное обслуживание (если в договоре установлены индивидуальные условия размера платы за выпуск/сервисное обслуживание карточки) или согласно Сборнику платы (если договором не установлены индивидуальные условия размера платы за выпуск/сервисное обслуживание карточки);
24.3. плата за оформление дополнительной карточки, плата за перевыпуск на срок, не превышающий действующий взамен утраченной в течение срока ее действия, в случае ее механического повреждения, утери ПИН-кода, изменения данных клиента и т. д. взимается в рамках всех видов зарплатных пакетов и уплачивается физическим лицом согласно Сборнику платы;
24.4. ежемесячная абонентская плата взимается в рамках пакетов Стандартный, Специальный, Альтернативный, Комфортный и VIP, уплачивается физическим лицом ежемесячно по каждой активной зарплатной карточке (зарплатная карточка находится у клиента и не возвращена в Банк), за исключением платежного кольца «PayRing» и карточки Белкарт Премиум.
Ежемесячная абонентская плата взимается в размере, установленном договором (если в договоре установлены индивидуальные условия ежемесячной абонентской платы за карточки), или согласно Сборнику платы (если договором не установлены индивидуальные условия ежемесячной абонентской платы за карточки);
24.5. в соответствии с Матрицей за операции, указанные в подпунктах 24.1 и 24.2 настоящего пункта, предусмотрена возможность установления платы (вознаграждения), отличной от Сборника платы. В данном случае устанавливаются индивидуальные условия зарплатного обслуживания предприятия.
При установлении индивидуальных условий зарплатного обслуживания службой клиентского менеджмента совместно со службой розничных продаж подготавливается докладная записка об экономической эффективности предоставления предприятию индивидуальных условий зарплатного обслуживания на имя лица (органа), уполномоченного на принятие данного решения согласно Матрице. Подготовка докладной записки осуществляется с учетом норм Положения о формировании и применении платы (вознаграждения) за операции, осуществляемые ОАО «Белагропромбанк», утвержденного решением правления Банка от 30.12.2013, протокол № 83.
25. Ежемесячная абонентская плата предъявляется к оплате ежемесячно в первый рабочий день месяца в размере, установленном тарифным планом, и списывается со счета в текущем месяце из зачислений в текущем месяце.
26. По суммам ежемесячной абонентской платы, не списанной в связи с отсутствием поступлений денежных средств на счет в течение месяца, в последний рабочий день текущего месяца, администратор ОД осуществляет следующую последовательность действий в ПК «SC-RETAIL»:
[bookmark: Par219]26.1. перечисление недостающей суммы ежемесячной абонентской платы с накопительного счета (при его наличии) на счет клиента, после чего производится списание предъявленной к оплате суммы ежемесячной абонентской платы со счета (из поступлений);
[bookmark: Par220]26.2. в случае невозможности осуществить действия, предусмотренного подпунктом 26.1 пункта 26 настоящей Спецификации, и при наличии денежных средств на счете производится списание ежемесячной абонентской платы из остатка денежных средств на счете клиента;
26.3. в случае невозможности осуществить действия, предусмотренные подпунктами 26.1 и 26.2 пункта 26 настоящей Спецификации, осуществляет начисление комиссионных доходов, формирует ведомость по форме, приведенной в приложении 3 к настоящей Спецификации. Ведомость формируется в электронном виде, передается для выгрузки и помещения на хранение в ПК АЭД в соответствии с номенклатурой дел без вывода на печать. На основании ведомости формируются итоговые бухгалтерские проводки, которые выгружаются из ПК «SC-RETAIL» в ЦИБС с одновременным отражением на счетах бухгалтерского учета и помещением в ПК АЭД электронных документов в соответствии с номенклатурой дел.
[bookmark: Par224]27. В первый рабочий день месяца до начала работы подразделений с физическими лицами в соответствии с Инструкцией по признанию в бухгалтерском учете доходов и расходов в ОАО «Белагропромбанк», утвержденной решением правления Банка от 14.12.2009, протокол № 77, администратор ОД в ПК «SC-Retail»:
относит сумму не уплаченной в срок ежемесячной абонентской платы на счета по учету просроченных комиссионных доходов (далее – просроченная ежемесячная абонентская плата);
осуществляет постановку зарплатных карточек в мягкий стоп-лист.
28. По операциям, указанным в пункте 27 настоящей Спецификации, администратор ОД в ПК «SC-RETAIL»:
формирует реестр по форме, приведенной в приложении 19 к Правилам проведения безналичных расчетов в белорусских рублях в Банке, утвержденным решением правления Банка от 13.12.2018, протокол № 115;
на основании реестра формирует итоговые бухгалтерские проводки, которые выгружаются из ПК «SC-RETAIL» в ЦИБС для последующего отражения по счетам бухгалтерского учета.
29. Ежемесячная абонентская плата не взимается (не предъявляется к оплате) за текущий месяц в случае, если в первый рабочий день текущего месяца зарплатная карточка находилась в состоянии блокировки без возможности самостоятельной разблокировки зарплатной карточки клиентом (в ПК «SC-RETAIL» статус зарплатной карточки – «1 – неактивна», т.е. зарплатная карточка включена в мягкий стоп-лист или включена в мягкий стоп-лист при просрочке).
30. Разблокировка зарплатной(ых) карточки(ек), заблокированной(ых) в соответствии с пунктом 27 настоящей Спецификации, осуществляется администратором ОД не позднее следующего рабочего дня после погашения просроченной ежемесячной абонентской платы.
31. Работа по взысканию просроченной ежемесячной абонентской платы проводится в порядке, предусмотренном Инструкцией о порядке работы с просроченной, сомнительной и безнадежной дебиторской задолженностью, списания кредиторской задолженности в ОАО «Белагропромбанк», утвержденной решением правления Банка от 10.12.2015, протокол № 109.

ГЛАВА 6
ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КЛИЕНТАМ ЗАРПЛАТНЫХ ПАКЕТОВ

32. В рамках договора на зарплатное обслуживание по пакету «Зарплатный» Базовый допускается открытие счетов в иностранной валюте, а также счетов с выпуском карточек платежной системы Белкарт, предназначенных только для безналичных расчетов в белорусских рублях по операциям оплаты товаров, работ и услуг в платежных терминалах, установленных в предприятии (продуктовые карточки), в данном случае открытие счетов осуществляется согласно Правилам № 41.
33. Предоставление пакета Специальный допускается только для предприятий, которым присвоен расчетный статус «VIP» в соответствии с Регламентом № 745, и (или) предприятиям, которым установлены индивидуальные условия обслуживания решением правления Банка.
34. Пакет Альтернативный индивидуальным предпринимателям не предоставляется.
35. Пакет VIP предоставляется предприятиям, входящим в перечень крупнейших клиентов Центра крупнейшего бизнеса, утвержденный приказом заместителя председателя правления ОАО «Белагропромбанк» от 29.08.2024 № 780 «Об утверждении Перечня крупнейших клиентов Центра крупнейшего бизнеса».
36. В рамках зарплатных пакетов клиенту предоставляется возможность оформить договор страхования. Заключение договора страхования не является обязательным, о чем работник ОРП сообщает клиенту.
Договор страхования заключается сроком на один год. Застрахованным лицом (лицом, в пользу которого заключен договор страхования) может быть сам страхователь (держатель зарплатного пакета) и иное физическое лицо. В договоре страхования указывается только одно застрахованное лицо.
Договор страхования заключается исходя из сведений, указанных клиентом в устном заявлении о страховании. Клиент несет полную ответственность за достоверность устных сведений о состоянии здоровья застрахованного лица.
Заключение договора страхования, расчеты со страховой организацией, составление отчетности, направление вторых экземпляров договоров в страховую организацию, сверка взаиморасчетов, бухгалтерский учет операций осуществляется в соответствии с Положением о порядке предоставления услуг, связанных со страхованием, в ОАО «Белагропромбанк», утвержденным решением правления Банка от 14.05.2015, протокол № 43.
37. В рамках всех зарплатных пакетов клиентам могут быть выпущены карточки Белкарт Максимум, Mastercard World Black Edition, Visa Platinum и Visa Infinite в пакете «Премиум», в данном случае выпуск и обслуживание карточек осуществляется согласно Порядку № 46.
38. Участие в программе лояльности «Мой бонус» осуществляется в соответствии с Правилами программы лояльности «Мой бонус» для держателей дебетовых банковских платежных карточек, утвержденными решением финансового комитета Банка от 03.05.2016, протокол № 83.
39. Открытие счетов для зачисления денежного довольствия военнослужащим, проходящим срочную военную службу, осуществляется в рамках пакета Базовый (код вида банковского счета 146) независимо от того, в рамках какого пакета осуществляется комплексное зарплатное обслуживание работников предприятия. В данном случае овердрафтный кредит не предоставляется.
40. Работнику предприятия, с которым заключен договор на зарплатное обслуживание, могут быть выпущены карточки не в рамках зарплатных пакетов. В данном случае с физическим лицом заключается договор в соответствии с Правилами № 41, обслуживание карточек осуществляется в соответствии с Правилами № 41 и Порядком № 46.

ГЛАВА 7
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ

41. Для предотвращения конфликта интересов при осуществлении комплексного зарплатного обслуживания Банк руководствуется следующими принципами:
добросовестности;
безусловного исполнения своих обязательств перед клиентами;
полного информирования клиентов об условиях комплексного зарплатного обслуживания.
42. Меры, предпринимаемые Банком для предотвращения конфликта интересов, его разрешения, зависят в том числе от следующих факторов:
характера и масштаба конфликта интересов;
спорного характера интереса;
ущерба, который конфликт интересов может причинить Банку, его клиентам.
43. Для разрешения конфликта интересов Банк может использовать следующие меры:
обеспечение сохранности коммерческой, банковской и иной охраняемой законом тайны, а также персональных данных;
избежание каких-либо действий в случае, если конфликт интересов не влечет неблагоприятных последствий для Банка, либо незначителен, либо Банк не обладает полномочиями повлиять на условия совершения сделки;
пересмотр должностных обязанностей – изменение характера выполняемой работником Банка деятельности, объемов делегированных ему прав (полномочий), перевод работника на должность, предусматривающую выполнение трудовых функций вне сферы возникновения конфликта интересов;
создание организационной структуры на принципах детального разграничения сфер ответственности и полномочий.
Указанные меры, направленные на выявление и исключение конфликта интересов, не являются исчерпывающими. В каждом конкретном случае урегулирования конфликта интересов могут использоваться и иные меры, не противоречащие законодательству.

Департамент развития розничных
продуктов

Приложение 1
к Спецификации услуги по
комплексному зарплатному
обслуживанию клиентов
в ОАО «Белагропромбанк»

ПЕРЕЧЕНЬ (СОСТАВ) РОЗНИЧНЫХ БАНКОВСКИХ УСЛУГ ПО ВИДАМ ЗАРПЛАТНЫХ ПАКЕТОВ

	№ п/п
	РБУ/вид выпускаемой карточки
	Основные условия предоставления РБУ в составе пакета и взимания платы по ним

	
	
	Пакет «Зарплатный» (базовый)
	Пакет «Зарплатный» (стандартный)
	Пакет «Зарплатный» (специальный)
	Пакет «Зарплатный» (альтернативный)
	Пакет «Зарплатный» (комфортный)
	Пакет «Зарплатный»
(VIP)

	1
	Выпуск/сервисное обслуживание зарплатной карточки
	Белкарт Премиум,
Белкарт Максимум,
Mastercard  World Black Edition,
Visa Infinite, 
Visa Platinum, Платежное кольцо «PayRing»
	Взимается плата согласно Сборнику платы

	
	
	Иные виды карточек
	Согласно Сборнику платы
	Взимается плата согласно Сборнику платы

	2
	Код вида зарплатного счета в программном обеспечении
	100, 101, 102, 146
	105
	118 
	130
	139
	170

	3
	Ежемесячная абонентская плата
	Белкарт Максимум,
Mastercard  World Black Edition,
Visa Infinite
	Взимается плата согласно Сборнику платы

	
	
	Visa Platinum
	Согласно Сборнику платы
	Взимается плата согласно Сборнику платы, за исключением дополнительных карточек, выпущенных до 01.06.2024
	Согласно Сборнику платы

	
	
	Белкарт Премиум, Платежное кольцо «PayRing»
	Включено в пакет
	Согласно Сборнику платы

	
	
	Иные виды карточек
	Включено в пакет
	Взимается плата согласно Сборнику платы, за исключением дополнительных карточек
	Согласно Сборнику платы

	4
	USSD-банкинг
	Включено в пакет

	5
	SMS-информирование
	Согласно Сборнику платы
	Включено в пакет («XL»)
	Согласно Сборнику платы
	Согласно Сборнику платы

	6
	Процентная ставка по овердрафту
	Согласно таблице процентных ставок (стандартный размер) либо иной размер согласно решению уполномоченного органа Банка
	Минус 2 п.п. от стандартного размера ставки по овердрафтному кредиту, установленного в таблице процентных ставок 1, либо иной размер согласно решению уполномоченного органа Банка
	Минус 2 п.п. от стандартного размера ставки по овердрафтному кредиту, установленного в таблице процентных ставок [footnoteRef:2] [2: В случае установления пониженного размера стандартной ставки в определенном периоде (дифференцированного размера в зависимости от срока) для расчета в качестве стандартного размера используется наибольшая из ставок.] 

	Минус 1 п.п. от стандартного размера ставки по овердрафтному кредиту, установленного в таблице процентных ставок 1
	Согласно таблице процентных ставок 

	7
	Договор страхования
	Предоставляется согласно Положению № 43

	8
	Программа лояльности «Мой бонус»
	Услуга не предоставляется
	Включено в пакет
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Приложение 2
к Спецификации услуги по
комплексному зарплатному
обслуживанию клиентов
в ОАО «Белагропромбанк»

[bookmark: Par391](типовая форма)
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ЗАЯВЛЕНИЕ-АНКЕТА КЛИЕНТА НА ОТКРЫТИЕ СЧЕТА – ПАКЕТ «ЗАРПЛАТНЫЙ»
Данным заявлением-анкетой (далее – Заявление) Клиент заявляет о согласии (акцепт Клиента) заключить с Банком Договор текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому обеспечивается посредством использования банковской платежной карточки (далее – Договор), в порядке и на условиях Публичной оферты ОАО «Белагропромбанк» на заключение договора текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому обеспечивается посредством использования банковской платежной карточки, заключаемого с физическими лицами (далее – публичная оферта), размещенной на официальном сайте Банка в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу www.belapb.by.

	




наименование подразделения (заполняется банком)
	
	Договор текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому обеспечивается посредством использования банковской платежной карточки №__________________________________________________                  (заполняется банком)

	
	
	пакет «Зарплатный»:
 Базовый;  Стандартный;  Специальный;  
 Альтернативный  Комфортный  VIP

	
	
	Номер текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому обеспечивается посредством использования банковской платежной карточки №_________________________________________________        (заполняется банком в формате IBAN)

	Валюта счета: 
	Белорусский рубль 

	Вид карточки:
	 Masterсard  Unembossed «Прикосновения»
 Masterсard Standard
 Masterсard Standard «Моцная картка»
 Masterсard Standard «Моцная картка» -«ПерекрестОК»
 Masterсard Standard «Студенческая карточка»
 Masterсard  Gold
 Masterсard  Gold «Прикосновения»
 Masterсard World Black Edition
	 VISA Classic
 VISA Classic «Драйв»
 VISA Gold
 Платежное кольцо PayRing
 VISA Platinum
 VISA Infinite

	  Белкарт Премиум
  Белкарт Премиум «Студенческая карточка»
 Белкарт Максимум
 Карточка с индивидуальным дизайном
 Неперсонализированная карточка

	

	Прошу открыть мне текущий (расчетный) банковский счет, доступ к которому обеспечивается посредством использования банковской платежной карточки. О себе сообщаю следующее:

	1.	Фамилия Имя Отчество:
	

	

	2.	Имя и Фамилия латинскими буквами 
(как в документе, удостоверяющем личность):
	

(пожалуйста, используйте для каждого знака или пробела отдельную клетку)

	

	3.	Пол:
	 мужской
	 женский
	фамилия (и) до изменения (если изменялась):____________________________

	

	4.	Дата и место рождения:
	дата: 
место рождения:

	

	5.	Гражданство (страна):
	 Республика Беларусь,  другое (указать) __________________________________________________________ 

	

	6.	Данные документа, удостоверяющего личность:
	вид документа: ___________________________________________; номер: ;
когда выдан: .., сроком действия до: .. 
кем выдан: _________________________________________________________________________________, 
идентификационный номер: 

	

	7.	Информация о регистрации:
	почтовый индекс: _________, населенный пункт: _______________________, улица: ___________________________,
дом: _____, корпус: ____, квартира: ____

	

	8.	Адрес проживания:
	 не отличается от адреса регистрации (в этом случае нижеприведенные данные могут не заполняться)
почтовый индекс: _________, населенный пункт: __________________________, улица: ________________________,
дом: _____, корпус: _____, квартира: _____

	9. Доставить карточку: курьером / почтой (РУП «Белпочта») 

	Адрес доставки:
адрес доставки заполняется при установке отметки об использовании услуги курьерской/почтовой доставки, если отличается от адреса проживания
	населенный пункт: __________________________, улица: ________________________,
дом: _____, корпус: _____, квартира: _____

	

	10.	Контактная информация, способы получения уведомлений и информации о совершенных по Карточке операциях, а также сведения о дополнительных услугах:
	городской телефон:   +    
                                         код страны                 номер телефона

	
	мобильный телефон: 
+      А1      MTC     life:)    зарубежный оператор 
          код страны                                            номер телефона                                                      

С условиями предоставления услуг «USSD-банкинг» и «SMS-информирование» ознакомлен(а).
Прошу подключить услугу «SMS-информирование»: пакет______________________________.
Прошу подключить услугу «USSD-банкинг 

	
	
	

	
	 Прошу выслать ПИН-код на номер мобильного телефона     Прошу выдать ПИН-код на бумажном носителе

	
	e-mail: ________________________


	
	Указанные данные будут использоваться для направления Банком уведомлений, предусмотренных публичной офертой:
о необходимости погашения неурегулированного остатка задолженности;
о расторжении Договора в одностороннем порядке Банком;
о готовности банковских платежных карточек;
об отправке карточек с выбором услуги доставки почтой (РУП «Белпочта») с указанием номера отслеживания;
о возврате карточек в Банк, в случае изъятия Банком таких карточек из терминальной сети (банкоматы, инфокиоски).

	

	11.	Пароль для идентификации Вас при связи с банком (например, девичья фамилия матери):
	
(пожалуйста, используйте для каждого знака или пробела отдельную клетку)

	

	12. Место работы:
	Наименование предприятия (организации)______________________________________________________________,
Должность: ____________________________________________________

	

	13. Отношение к США в рамках Закона США «О налогообложении иностранных счетов» (FATCA)
	 имею 
 не имею

	14. С условиями публичной оферты, Правилами пользования банковскими платежными карточками, являющиеся Приложением к Правилам совершения операций с банковскими платежными карточками в ОАО «Белагропромбанк»,  ознакомлен(а), согласен(а) и подписанием настоящего Заявления  принимаю все условия Договора без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения
	_______________________/__________________________/
            Подпись                                  ФИО Клиента 
                                                       (его представителя, 
                                                         действующего на 
                                                        основании _______)

	

	Достоверность вышеуказанной информации гарантирую. Обязуюсь в сроки, указанные в Договоре, сообщить обо всех изменениях, которые затрагивают данную информацию.
Подтверждаю ознакомление со следующей информацией:
- рекомендациями по безопасному использованию карточки;
- о необходимости хранить в тайне персональные и конфиденциальные сведения (значения ПИН- кода / 3-хзначного кода, нанесенного на оборотную сторону карточки / одноразовых паролей для подтверждения операций; логины и пароли от учетных записей в системах дистанционного банковского обслуживания и т.п.), а также не разглашать данную информацию третьим лицам;
- сведениями об установленных Банком перечне и размерах вознаграждений, взимаемых с Клиента;
- сведениями об установленных Банком перечне и размерах штрафов (пеней), уплачиваемых Банком, Клиентом в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору;
- способами получения информации о каждой совершенной при использовании карточки операции, повлекшей движение денежных средств по счету, информацией о блокировке карточки без предварительного разрешения Клиента в целях предотвращения несанкционированного держателем карточки доступа к счету;
-  контактной информацией для связи с Банком в рабочие и выходные (праздничные) дни;
- «неурегулированный остаток задолженности клиента» - сумма денежных средств, превышающая остаток денежных средств по счету Клиента и (или) лимит овердрафта, либо максимальный размер (лимит) кредита (за исключением овердрафтного кредита) и (или) предельный размер единовременной задолженности по нему, и отражающая задолженность клиента перед банком-эмитентом, возникшую в результате использования карточки ее держателем для инициирования платежей держателем карточки, получения наличных денежных средств держателем карточки, при осуществлении валютно-обменных операций держателем карточки;
- примеры причин возникновения неурегулированного остатка задолженности Клиента:
сумма операции, совершенная держателем карточки с использованием карточки или ее реквизитов и не требующая по правилам платежной системы авторизации, превышает доступный остаток по счету Клиента и (или) лимит овердрафта (при наличии);
сумма операции, совершенная держателем карточки с использованием карточки или ее реквизитов превышает доступный остаток по счету Клиента и (или) лимит овердрафта (при наличии) в результате изменения курсов валют, применяемых в момент блокировки суммы операции, и в момент отражения операции по счету;
другие случаи, когда сумма денежных требований Банка превышает сумму остатка денежных средств на счете и (или) сумму лимита овердрафта (при наличии).
- Банк при возникновении неурегулированного остатка задолженности Клиента по счету уведомляет Клиента о необходимости погашения (возврата) суммы неурегулированного остатка задолженности Клиента путем индивидуального электронного канала информирования (SMS/Viber-сообщение) или путем письменного уведомления посредством почтовой связи;
- погашение (возврат) суммы неурегулированного остатка задолженности Клиента осуществляется в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты ее признания в бухгалтерском учете по соответствующим счетам;
- погашение (возврат) суммы неурегулированного остатка задолженности Клиента, уплата процентов за пользование суммой неурегулированного остатка задолженности осуществляются путем зачисления денежных средств на счет, по которому образовалась задолженность. При этом в первую очередь осуществляется погашение суммы неурегулированного остатка задолженности Клиента, а затем задолженности по процентам за пользование суммой неурегулированного остатка задолженности. В случае если имеется судебное решение о взыскании суммы неурегулированного остатка задолженности клиента, погашение требований по денежному обязательству необходимо осуществлять в соответствии со статьей 300 ГК.
- погашение (возврат) суммы неурегулированного остатка задолженности Клиента и уплата процентов за пользование сумой неурегулированного остатка задолженности Клиента может производиться в соответствии с законодательством, Договором следующим образом:
путем безналичного перечисления денежных средств;
путем внесения наличных денежных средств на счет в подразделении Банка;
в устройствах самообслуживания Банка;
в системе «Интернет-банкинг» Банка;
в системе «Мобильный интернет-банкинг» Банка.

	

	Клиент (его представитель, 
действующий на основании
_____________):	__________________________________/	________________________________/	«____» ________________ 20____ года
                                                                                 подпись	                                                                                    Фамилия И. О.	                                                                                         дата заполнения

	

	 код изображения (заполняется банком; только для карточек с индивидуальным дизайном) 

	Банк:     __________________________________/	__________________________________________/	«____» ____________________ 20____ года
                                 подпись                                                                               Фамилия И. О.  работника Банка, уполномоченного на заключение Договора                                           дата заполнения

	

	



		Отметка Банка / Клиента о выдаче / получении карточки и (или) конверта с ПИН-кодом:


Карточку 
 VISA _____________________________________, 
 Mastercard _________________________________ , 
 Белкарт _________________________________ и конверт с ПИН-кодом (в случае выдачи ПИН-кода на бумажном носителе):
№   ** **** , срок действия по /, 
Выдал: _______________________/	_______________________________________/	«___» __________________ 20__ года
                      подпись			Фамилия И. О. работника банка			                                дата заполнения
Карточку в неповрежденном виде

Получил (а): 

Клиент (его представитель, 
действующий на основании ______________): ____________________/_______________________/     	«___» ___________ 20__ года
                                    подпись			          	            Фамилия И. О. клиент                                                     дата заполнения

	Получая благотворительную карточку Masterсard «Прикосновения», я ознакомлен и согласен с условиями ее обслуживания.
Клиент (его представитель, 
действующий на основании______________): _____________________/	_____________________/       	«___» ___________ 20__ года
                                    подпись			          	            Фамилия И. О. клиента		        		                            дата заполнения

	Отметка Банка / Клиента о выдаче / получении карточек с логином и паролем, сеансовых ключей:

	Карточка паролей №
	
    

	Карточка ключей №
	


	Карточки в неповрежденном виде выдал: _______________/	__________________________________/	«___» __________________ 20___ года
                                                                                                                               подпись			Фамилия И. О. работника банка			      дата заполнения
Я ознакомлен(а) и согласен(на) с Перечнем предоставляемых посредством системы «Интернет-банкинг» услуг, Сборником платы (вознаграждений) за операции, осуществляемые ОАО «Белагропромбанк», условиями Публичной оферты на заключение договора о предоставлении услуг «Интернет-банкинг», «Мобильный интернет-банкинг» и «FinTeam», порядком заключения договоров банковского вклада (депозита) путем акцепта публичной оферты (предложения) и существенными условиями договоров банковского вклада (депозита), при заключении их с использованием системы «Интернет-банкинг», принимаю их и обязуюсь выполнять в полном объеме. Карточки в неповрежденном виде получил(а).

Клиент (его представитель, 
действующий на основании ______________):           _________________/	__________________________/	«___» _____________ 20___ года                  		                                                                                                                           подпись                                                           Фамилия И. О. клиента		  дата заполнения







Банк и Клиент обязуются добросовестно исполнять все обязанности, предусмотренные публичной офертой, Правилами пользования банковскими платежными карточками, опубликованными (размещенными) на официальном сайте Банка по адресу www.belapb.by, и настоящим Заявлением. Банк и Клиент пользуются правами, предусмотренными публичной офертой и Заявлением, разрешают споры и несут ответственность в соответствии с публичной офертой.

Банк:        _____________________/	___________________________________________/	    «___» _______________ 20___ года                  	                                           	                                    подпись                                          Фамилия И. О.  работника Банка, уполномоченного на заключение Договора	                                дата подписания

		Отметка Клиента о получении экземпляра Заявление-анкеты клиента на открытие счета – пакет «Зарплатный»:



Клиент (его представитель, 
действующий на основании
_____________):	 _______________________/	______________________________/	«___» __________________ 20___ года
                                                                                                                    подпись		                          Фамилия И. О.		                                                               дата заполнения








Приложение 3
к Спецификации услуги
по комплексному зарплатному
обслуживанию клиентов в
ОАО «Белагропромбанк»

(примерная форма)

___________________________________
(наименование подразделения банка)
 
               ВЕДОМОСТЬ НАЧИСЛЕННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ (ПЛАТЫ)
 
За «__________________»
Указывается наименование услуги
 
за период с «___​»___________​ 2 __ г. по «___​»____________​ 2 __ г.
Дата составления ведомости «___​»_______________​ 2 _____​ г.
Валюта
Счет №
 
	Номер договора 
	Сумма вознаграждения (платы)
	Уплачено
	Сумма к начислению вознаграждения (платы)

	1
	2
	3
	4

	Договор №
	 
	 
	 

	Итого
	 
	 
	 


 
Работник, сформировавший ведомость                _________​ /_____________​/
                                                                                                         (подпись)    (Ф.И.О.)
 
Контролирующий работник                         _________​ /_______________​/
                                                                                                  (подпись)    (Ф.И.О.)
 

УТВЕРЖДЕНО
Протокол комитета по управлению активами и пассивами ОАО «Белагропромбанк»
29.10.2024 № 80

ИЗМЕНЕНИЯ
в Правила программы лояльности «Мой бонус» для держателей дебетовых банковских платежных карточек, утвержденные решением финансового комитета ОАО «Белагропромбанк» от 03.05.2016, протокол № 83

1. В части первой пункта 5, части второй пункта 6, пункте 13 цифры «3-10» заменить цифрами «3-13».
2. В абзаце третьем пункта 8 слова «не позднее 5-го рабочего дня месяца» заменить словами «не позднее 8-го рабочего дня месяца».
3. Приложение 1 изложить в новой редакции (прилагается).
4. Название приложения 3 изложить в следующей редакции:
«Условия программы лояльности «Мой бонус» для карточек «Забота».
5. Название приложения 4 изложить в следующей редакции:
«Условия программы лояльности «Мой бонус» для карточек Visa Infinite, Visa Infinite в пакете «Премиум», за исключением выпускаемой в рамках пакета «Зарплатный» (VIP)».
6. В названии приложения 8 слова «Mastercard Standard» заменить словами «Mastercard Gold».
7. Название приложения 11 дополнить словами «, за исключением выпускаемой в рамках пакета «Зарплатный» (VIP)».
8. Дополнить приложением 13 в прилагаемой редакции.
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Приложение 1
к Правилам программы
лояльности «Мой бонус»
для держателей дебетовых
банковских платежных карточек
(в редакции протокола
комитета по управлению
активами и пассивами
ОАО «Белагропромбанк»
29.10.2024 № 80)

БАНКОВСКИЕ ПЛАТЕЖНЫЕ КАРТОЧКИ,
УЧАСТВУЮЩИЕ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ «МОЙ БОНУС»

	Наименование карточки и услуги (пакета), в рамках которого выпускается карточка
	Валюта Счета

	Карточка «Забота»
	белорусский рубль

	Карточка Visa Infinite,
карточка Visa Infinite в пакете «Премиум», за исключением выпускаемой в рамках пакета «Зарплатный» (VIP)
	белорусский рубль, доллары США, евро, российский рубль

	Карточка Mastercard World «О-GO!»
	белорусский рубль

	Карточка в рамках продукта «Студенческая карточка»
	белорусский рубль

	Карточка «Драйв»
	белорусский рубль

	Карточка Mastercard Standard «Моцная картка» «ПерекрестОК»
	белорусский рубль

	Карточка в рамках продукта «Детская карточка»
	белорусский рубль

	Основная зарплатная карточка в рамках пакета «Зарплатный» (Комфортный)
	белорусский рубль

	Карточка Белкарт Премиум в пакете «Медиум»
	белорусский рубль

	Карточка Белкарт Максимум в пакете «Премиум», за исключением выпускаемой в рамках пакета «Зарплатный» (VIP)
	белорусский рубль, доллары США, евро, российский рубль

	Карточки в пакете «Зарплатный» (VIP)
	белорусский рубль



Приложение 13
к Правилам программы
лояльности «Мой бонус»
для держателей дебетовых
банковских платежных карточек

УСЛОВИЯ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ «МОЙ БОНУС»
ДЛЯ КАРТОЧЕК В ПАКЕТЕ «ЗАРПЛАТНЫЙ» (VIP)

	Вид карточки:
	Размер Money-back:
	Коды МСС ОТС, в которых доступна услуга:

	Белкарт Премиум в пакете «Медиум»,
Visa Gold в пакете «Медиум»,
Mastercard Gold в пакете «Медиум»,
Mastercard World Black Edition в пакете «Премиум»,
Visa Platinum в пакете «Премиум»,
Visa Infinite в пакете «Премиум»

	3%
	5441 - кондитерские,
5462 - булочные, 
5812 - места общественного питания, рестораны, 
5814 - фастфуд

	
	2%
	5122 - лекарства, их распространители, аптеки, 
5912 - аптеки, 
5976 - ортопедические товары, 
8011 - врачи, 
8021 - стоматологи, ортопеды, 
8042 - оптометристы, офтальмологи,
8043 - оптика, оптические товары и очки, 8062 - больницы, 
8071 - стоматологические и медицинские лаборатории, 
8099 - медицинские работники, медицинские услуги

	
	0,5%
	5311 - универмаги, 
5331 - универсальные магазины, 
5411 - продуктовые магазины и супермаркеты, 
5499 - различные продовольственные магазины

	
	1%
	Иные МСС, за исключением МСС, указанных в предыдущих пунктах, а также операций в соответствии с приложением 2 к Правилам программы лояльности «Мой бонус» для держателей дебетовых банковских платежных карточек

	Максимальная сумма Money-back от операций оплаты в ОТС в месяц (месячный лимит)
	50,00 BYN

	Порядок выплаты Money-back
	Не позднее 8-го рабочего дня месяца, следующего за отчетным месяцем, по операциям оплаты в ОТС, отраженным по Счету Клиента в отчетном месяце

	Срок действия
	Данные условия действуют до 31.01.2026




           
УТВЕРЖДЕНО
Протокол комитета по управлению активами и пассивами ОАО «Белагропромбанк»
29.10.2024 № 80

ИЗМЕНЕНИЯ
в Порядок выпуска и обслуживания отдельных видов банковских платежных карточек в ОАО «Белагропромбанк», утвержденный решением комитета по управлению активами и пассивами ОАО «Белагропромбанк» от 24.06.2024, протокол № 46

1. Пункт 49 изложить в следующей редакции:
«49. Для карточек, выпущенных до 24.06.2024 в рамках пакета «Забота» на условиях Спецификации услуги по комплексному обслуживанию физических лиц на условиях пакета «Забота», утвержденной решением финансового комитета ОАО «Белагропромбанк» от 30.11.2018, протокол № 217, с 24.06.2024 применяются условия обслуживания карточек «Забота», установленные настоящим Порядком и иными ЛПА Банка. 
С 01.06.2022 выпуск новым клиентам карточки «Забота» осуществляется с использованием базового счета в соответствии с Инструкцией № 16.».
2. В предложении втором абзаца первого части второй пункта 63 слова «не позднее предпоследнего рабочего дня месяца принятия решения (выдачи премиальной карточки)» заменить словами «не позднее пяти рабочих дней до начала действия индивидуальных условий обслуживания».
3. В приложении 9 в позиции «SMS-информирование» слова «Бесплатно пакет «M»; Скидка 50% на пакет «XL»» заменить словами «Предусмотрены скидки согласно Сборнику платы».
4. В приложениях 12 и 13 в графе «Наименование операции (услуги, сервиса)» слова «Посещение VIP-залов аэропортов по программе Lounge Key» заменить словами «Посещение залов повышенной комфортности».
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Протокол комитета по управлению активами и пассивами ОАО «Белагропромбанк»
29.10.2024 № 80

ИЗМЕНЕНИЕ
в Таблицу процентных ставок ОАО «Белагропромбанк» по кредитам для физических лиц, утвержденную решением комитета по управлению активами и пассивами ОАО «Белагропромбанк» от 15.10.2024, протокол № 77

Дополнить пункт 2.5 «Овердрафтное кредитование» подпунктом 2.5.3. следующего содержания:

	«2.5.3.
	Пакет «Зарплатный» (VIP)
	СР».
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